POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
W SWIETLICY SOCJOTERAPEUTYCZNE] ,,CHABEREK” PRZY
STOWARZYSZENIU NA RZECZ DZIECI, MLODZIEZY
ORAZ RODZIN ZASTEPCZYCH I INNYCH FORM RODZICIELSTWA
ZASTEPCZEGO O NAZWIE ,,CHABER”

WSTEP

Swietlica Socjoterapeutyczna ,Chaberek” jest Placéwka Wsparcia Dziennego w rozumieniu
Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 roku
prowadzonej przez organizacja pozarzadowa, ktdrej misja jest poprawa jakosci zycia dzieci
i mlodziezy oraz osdb starszych poprzez pomoc w rozwiazywaniu réznych problemdw,
wsparcie w sytuacjach kryzysowych oraz prowadzenie dzialani rozwijajacych pasje i talenty
naszych podopiecznych.

W naszej pracy kierujemy sie zasadq poszanowania godnosci, praw i wolnosci cztowieka,
poszanowania prawa dziecka do prywatnosci oraz wspieramy jego rozwdj poprzez
organizowanie roéznych dzialan o charakterze terapeutycznym, psychoedukacyjnym,
edukacyjnym, kulturalnym, rekreacyjno-sportowym.

Sposoby pracy w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci i mlodziezy:

- realizujemy zajecia w placowce wsparcia dziennego w S$wietlicy socjoterapeutycznej
Chaberek , w ktdrej dzieci i mtodziez otrzymuja pomoc, uwage i bezpieczenistwo,

- wspolpracujemy z rodzicami/opiekunami naszych podopiecznych w zakresie modelowania
wlasciwych umiejetnosci wychowawczych bez przemocy,

- w przypadku podejrzenia lub wystapienia przemocy wobec dziecka podejmujemy
interwencje zglaszajac nasze spostrzezenia do : szkoly, OPS, Policji.

- prowadzimy warsztaty umiejetnosci wychowawczych ora konsultacje dla
rodzicdw/opiekunow, aby mogli skutecznie zapobiega¢ przemocy wobec dzieci.
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I. INFORMACJE OGOLNE

. Pracownikiem stowarzyszenia jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,

umowy o dzielo, umowy zlecenia, stazysci, wolontariusze, praktykanci oraz osoby

realizujace prace za posrednictwem firm zewnetrznych.

. Dorosty to kazda osoba powyzej 18 roku zZycia, ktéra poprzez zatrudnienie, zlecenie,

umowe, porozumienie przebywa razem z dzie¢mi.

. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Placowka- placowka wsparcia dziennego — swietlica socjoterapeutyczna Chaberek
prowadzona przez Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci, Mlodziezy oraz Rodzin Zastepczych i

Innych Form Rodzicielstwa Zastepczego o Nazwie , Chaber”.

. Wychowankiem jest kazde dziecko korzystajace z oferty placowki.

. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji i stanowieniu o dziecku w

szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny).

. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode, co najmniej jednego z opiekundéw dziecka. Gdy

brak jest porozumienia miedzy opiekunami dziecka, nalezy poinformowac ich o

koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

. Krzywdzenie dziecka — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe w tym inng osobe matoletnia, a takze
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie przez opiekunoéow.
Krzywdzeniem jest:

Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

Przemoc psychiczna/emocjonalna — to powtarzajace sie¢ ponizanie, upokarzanie i
o$mieszanie dziecka, wciaganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim,
brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i milosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan,

ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

. Wykorzystywanie seksualne — to angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe

dorosta, nastolatka, dziecko. Sprawca ma przewage wiekowa, fizyczna lub intelektualna
nad swoja ofiara. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatdow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm).

Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad

wypelnianiem obowiazku szkolnego.

10. Kontaktem bezposrednim z dzieckiem sa dziatania statutowe Stowarzyszenia, udzielane

bezposrednio dziecku m.in. pomoc bezposrednia dziecku, edukacja, organizacja czasu

wolnego

11. Pomoca bezposrednia jest diagnoza, terapia i konsultacja.



12. Kontaktem posrednim z dzieckiem jest kontakt za pomoca S$rodkow komunikacji
elektronicznej, telefoniczny lub listowy.

13. Osoba odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest Prezes
Stowarzyszenia ,,Chaber”.

14. Interwencja prawna jest zawiadomienie Policji lub Prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa wobec dziecka lub zawiadomienie wtasciwego Sadu Rejonowego, Wydziatu
Rodzinnego i Nieletnich o zagrozeniu dobra dziecka.

15. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

II. ZASADY OGOLNE

1. Pracownicy, wolontariusze, praktykanci, stazysci udzielaja pomocy w ramach dziatalnosci
statutowej Swietlicy Socjoterapeutycznej ,,Chaberek” bezptatnie.

2. Z pomocy Swietlicy Socjoterapeutycznej ,Chaberek” moga skorzysta¢ wszystkie dzieci,
ktére wymagaja wsparcia w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, bez wzgledu na ple¢,
narodowos¢, kolor skory, wyznanie, poziom sprawnosci. Na udzielenie dziecku pomocy
bezposredniej musi wyrazi¢ zgode rodzin/opiekun dziecka.

3. Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z poszanowaniem
prawa do ochrony prywatnosci dziecka.

4. Kontakt bezposéredni pracownika/lub wspétpracownika Swietlicy dostosowany jest do
potrzeb dziecka i odbywa si¢ za zgoda dziecka po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
rodzica/opiekuna na przebywanie dziecka w placowce.

5. Wszyscy pracownicy i wspStpracownicy Swietlicy Socjoterapeutycznej ,Chaberek”:

e rowno traktuja kazde dziecko dzieci bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, odnosza sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen, innej
perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

* wystuchuja dziecka z uwaga i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiona wersje zdarzen z
nalezyta powaga;

* uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;

e tworza w Swietlicy kulture otwartoéci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej
zglaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczacych ochrony dzieci.

e zobowigzani s do systematycznego podnoszenia poziomu swojej wiedzy i kompetencji z
zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

6. Rodzice/opiekunowie dziecka maja prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku
pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka. Pracownicy i wspdtpracownicy Swietlicy
$wiadczacy pomoc bezposrednia i posrednia maja obowiazek zachowania w tajemnicy



informacji zwiazanych z dzieckiem, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.
Wyjatek od tej zasady stanowia sytuacje scisle okreslone w przepisach prawa.

III. PROCEDURY INTERWENC]JI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA

A) Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka poprzez obserwacje, rozmowy z
dzieckiem, rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami wspomagajacymi ochrone
dziecka.

2. W przypadku uzyskania przez pracownika Swietlicy informacji, ze dziecko jest
krzywdzone, ma on obowigzek przekazania informacji o podejrzeniu krzywdzenia
kierownikowi placéwki, ktéry sporzadza notatke stuzbowa w dniu uzyskania informacji. O
zaistniatej sytuacji zostaje takze powiadomiona osoba odpowiedzialna za polityke ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.

3. Kierownik w ciagu 3 dni od sporzadzenia notatki wzywa rodzicéw (opiekundéw) dziecka,
ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o tym fakcie.

4. W ciggu 7 dni od spotkania z opiekunami kadra placowki na podstawie analizy
zgromadzonej dokumentacji i biezacych informacji wspolnie sporzadzaja plan pomocy
dziecku, ktéry uwzglednia opis wsparcia, jakie placowka moze zaoferowac¢ dziecku przy
wspolpracy z innymi instytucjami. Opracowuja réwniez dziatania pomocowe dla opiekunow
niekrzywdzacych, przedstawiaja liste kontaktéw do instytucji pomocowych.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka pracownicy $wietlicy monitoruja sytuacje
rodzinna poprzez:

a. kontakt osobisty w ciaggu 7 dni od spotkania z opiekunami w placéwce

b. cotygodniowe spotkania (przez okres jednego miesigca) pracownikow placéwki z
opiekunami w placowce w celu sprawdzenia realizacji dziatart pomocowych. Po tym okresie
modyfikacja dziatann pomocowych dla opiekunéw wedtug potrzeb.

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka pracownicy placéwki kontaktuja sie
rowniez ze szkola, kuratorem, pracownikiem socjalnym OPS-u, asystentem rodziny (w
zaleznosci od sytuacji prawnej rodziny), informujac o zaistniatej sytuacji.

7. W przypadku, gdy pracownicy placéwki (kierownik, wychowawca, pedagog, psycholog)
podejrzewaja, ze zagrozone jest dobro dziecka, majg obowigzek zawiadomi¢ pisemnie Sad
Rodzinny, wlasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka.



B) Interwencja w przypadku bezposredniego zagrozenia dziecka - interwencja nagta

1. W przypadku bezposredniego zagrozenia Zycia i zdrowia dziecka, pracownicy placowki
aktualnie sprawujacy opieke nad dzieckiem, sa zobowigzani do wezwania policji. Z podjetych
dziatan sporzadzaja notatke stuzbowa. Zostaje takze uruchomiona procedura wewnetrzna tj.
rozmowa z rodzicami dziecka, opracowanie planu pomocy dziecku, wdrozenie i monitoring
sytuacji wedtug wytycznych opisanych w pkt. IV A niniejszego dokumentu.

2. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa, pracownicy placéwki (kierownik,
wychowawca, psycholog, pedagog) powiadamiaja policje lub prokurature, wlasciwe ze
wzgledu na miejsce popelnienia przestepstwa. Z podjetych dzialan, sporzadzaja notatke
stuzbowa. Zostaje takze uruchomiona procedura wewnetrzna tj. rozmowa z rodzicami
dziecka, opracowanie planu pomocy dziecku, wdrozenie i monitoring sytuacji wedlug
wytycznych opisanych w pkt. IV A niniejszego dokumentu.

3. Notatke zalacza si¢ do dokumentacji dziecka.

4. Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem
obowiazkow stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka sa zobowiazane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane zgodnie z
prawem uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

C) PROCEDURY REAGOWANIA ORAZ INTERWENC]JI W SYTUAC]I KRZYWDZENIA
DZIECKA ZE STRONY RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO

1. W sytuagji, gdy rodzic przychodzi po dziecko do placéwki pod wplywem alkoholu
obowiazuja nastepujace zasady:

— dziecko nie zostaje przekazane nietrzezwemu opiekunowi.

—wychowaweca lub inny pracownik aktualnie sprawujacy opieke nad dzieckiem moze wydac
dziecko wytacznie trzezwemu rodzicowi lub trzezwej osobie dorosltej pisemnie upowaznionej
przez rodzica/opiekuna prawnego do odbioru dziecka.

— jezeli nie ma osoby trzezwej, ktéra przyjdzie po dziecko, wychowawca lub inny pracownik
aktualnie sprawujacy opieke nad dzieckiem (w miare mozliwosci w obecnosci dwoch osob)
powiadamia telefonicznie o zaistniatej sytuacji policje.

— wychowawca lub inny pracownik aktualnie sprawujacy opieke nad dzieckiem czeka z
dzieckiem w placéwce do czasu przyjazdu funkcjonariusza poligji.

2. W przypadku podejrzenia problemu alkoholowego w rodzinie wychowanka pracownicy
placéwki podejmuja nastepujace dziatania:

— kierownik, pedagog lub psycholog wzywa rodzicami/opiekuna prawnego na rozmowe
informujac o podejrzeniu wystepowania problemu alkoholowego, rozmowa wspierajaca i
motywujaca do podjecia dziatan,



— kierownik, pedagog lub psycholog proponuje rodzicowi wizyty w specjalistycznej placowce
dla oséb z problemem alkoholowym (w sytuacji potwierdzenia problemu),

— organizowanie cotygodniowych spotkant kontrolnych o charakterze edukacyjnym i
wspierajacym dla rodzica z problemem, bedacych forma wsparcia, w zmaganiach z
uzaleznieniem (kierownik, wychowawca, psycholog, pedagog)

—w sytuagji, kiedy w rodzinie jest nadzdr kuratora, opieka asystenta rodziny lub pracownika
OPS-u — pracownik placéwki (kierownik, wychowawca, pedagog lub psycholog) informuje go
o zaistniatej sytuacji,

—w przypadku braku poprawy sytuacji (rodzic nadal naduzywa alkoholu lub nie wywiazuje
si¢ z ustalen), kierownik placowki wnioskuje do sadu o wglad w sytuacje dziecka.

3. W przypadku, gdy rodzic nie przychodzi po dziecko, nie odbiera telefonu, pracownik
placowki (kierownik, wychowawca, pedagog lub psycholog) podejmuje nastepujace
dziatania:

— pracownicy placéwki probuja skontaktowac sie z osobami pisemnie upowaznionymi przez
rodzicéw/opiekundow prawnych do odebrania dziecka,

— jesli nie ma kontaktu z zadng upowazniong osoba do odebrania dziecka z placowki
pracownik powiadania policje i czeka z dzieckiem na ich przyjazd,

— pracownicy placowki sporzadzaja notatke z zaistnialej sytuacji, ktdra dolaczaja do
dokumentacji dziecka.

4. W przypadku, gdy rodzic nie zaspokaja podstawowych potrzeb dziecka (np. dziecko jest
glodne, nieprzestrzeganie higieny osobistej, brak wlasciwej opieki zdrowotnej itp.),
pracownicy placowki podejmuja nastepujace dziatania:

- rozmowa kierownika, wychowawcy, psychologa lub pedagoga z rodzicem, znalezienie
przyczyny zaniedbania i préba znalezienia wspodlnie rozwiagzania.

— w razie potrzeby wsparcie rzeczowe ze strony $wietlicy.
— zaproponowanie zgloszenia si¢ do organizacji pomocowej np. OPS.
— kontakt ze szkota.

— kontrolowanie postepdw co dwa tygodnie poprzez spotkania kierownika, wychowawcy,
psychologa lub pedagoga z rodzicem.

— jesli rodzic po trzech spotkaniach nadal nie wywiazuje si¢ ze wspdlnie ustalonych zadan,
kierownik wystosowuje pismo do sadu o wglad w sytuacje dziecka.

5. W przypadku, gdy pracownik placowki podejrzewa wykorzystanie seksualne dziecka lub
inne przestepstwa na szkode dziecka, placowka podejmuje nastepujace dziatania:

— konsultacja sytuacji dziecka w zespole pracownikéw.

— rozmowa z dzieckiem w obecnosci wychowawcy i psychologa.



— zorganizowanie spotkania z opiekunem niekrzywdzacym.
— konsultacja z innymi instytucjami opiekujacym sie dzieckiem (szkota, inne).

— ztozenie do prokuratury zawiadomienia o podejrzeniu popehnienia przestepstwa, wyjasnien
na policji, sporzadzenie wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka (w sytuadji,
kiedy sprawca jest ktos z rodziny).

— sporzadzenie notatki stuzbowej z zaistnialej sytuacji i dotaczenie jej do dokumentacji
dziecka.

6. W sytuacji, gdy rodzic jest agresywny w stosunku do dziecka, placowka podejmuje
nastepujace dzialania:

— Konsultagja sytuacji dziecka w zespole pracownikéw do dwdéch dni po zgloszeniu sytuacji.
— Rozmowa z dzieckiem w obecnosci wychowawcy i psychologa.

— Zorganizowanie spotkania z opiekunem niekrzywdzacym z informacja o podejmowanych
przez placoéwke krokach w ciaggu dwoch dni — ustalenie wytycznych wraz z rodzicem
dotyczacych monitoringu sytuacji.

- Konsultagja z innymi instytucjami, opiekujacym sie dzieckiem (szkota, kurator).

— W sytuacji potwierdzenia przemocy lub w sytuacji braku wspdtpracy lub w sytuacji braku
zmiany zachowania: nawigzanie kontaktu z instytucjami realizujacymi Niebieska Karte,
wniosek do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka.

— Zostaje takze uruchomiona procedura wewnetrzna tj. opracowanie planu pomocy dziecku,
wdrozenie i monitoring sytuacji wedlug wytycznych opisanych w pkt. IV A niniejszego
dokumentu.

D) PROCEDURA INTERWENC]JI W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA
ZE STRONY PRACOWNIKA STOWARZYSZENIA/PLACOWKI

1. Kazda osoba, ktéra uzyska informacje o sytuacji, gdy pracownik stowarzyszenia/placéwki
podejmuje negatywne zachowania wobec dziecka na obowiazek podja¢ nastepujace dziatania:

- zglasza zarzadowi stowarzyszenia o zaistnialej sytuacji.

— prezes stowarzyszenia przeprowadza rozmowe z pracownikiem podejrzewanym o
podejmowanie negatywnych zachowan wobec dziecka, ustala kontrakt zawierajacy dziatania
eliminujace nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje, jakie zostana podjete w
przypadku braku zmiany zachowania pracownika

- rownolegle pracownik placéwki (psycholog/pedagog) przeprowadza rozmowe z dzieckiem
— ofiara krzywdzenia ze strony pracownika oraz jego rodzicami/opiekunami informujac o
zaistniatej sytuacji a takze ustala plan pomocy dziecku, z uwzglednieniem roli opiekunéw w
procesie wsparcia.



— w sytuacji podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka przez pracownika
stowarzyszenia/placéwki kazda osoba ma obowigzek powiadomi¢ prezesa stowarzyszenia o
zdarzeniu. Prezes skiada zawiadomienie na policje lub do prokuratury o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode dziecka przez pracownika oraz informuje tegoz
pracownika o obowiazku zlozenia takiego zawiadomienia. W momencie braku poprawy ze
strony pracownika podejrzanego o popelnienie przestepstwa na szkode dziecka prezes
stowarzyszenia podejmuje wobec niego dziatania w celu odizolowania pracownika od dzieci
przebywajacych w placéwce.

E) PROCEDURA INTERWENCJI W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA
ZE STRONY ROWIESNIKOW

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w placowce przez réwiesnikéw, osoba
podejrzewajaca krzywdzenie dziecka zgtasza problem do kierownika placéwki. W przypadku
nieobecnosci kierownika do osoby zastepujacej kierownika.

2. Kierownik placéwki lub wyznaczony przez kierownika pracownik przeprowadza doktadna
rozmowe z pokrzywdzonym dzieckiem oraz z dzieckiem oskarzonym o krzywdzenie.

3. Po przeprowadzeniu takich rozméw kadra placowki opracowuje plan pomocy dziecku —
ofierze, dziecku- sprawcy, aby wyeliminowac zachowania niepozadane.

4. Plan pomocowy powinien by¢ przedstawiony i szczegélowo omowiony z
zainteresowanymi czyli dzie¢mi (ofiara i sprawca) oraz ich rodzicami.

5. Interwencja nastepuje w mozliwie jak najszybszym czasie, nie pdzniej niz 2 dni od
zdarzenia. Kierownik placowki sporzadza notatke stuzbowa i dotaczaja do dokumentacji
dziecka — ofiary oraz dziecka - sprawcy.

6. W trakcie wdrazania planu pomocy dziecka — ofiary i dziecka - sprawcy zostaja takze
przeprowadzone w placowce warsztaty dotyczace przemocy i radzenia sobie z przemoca.

7. Po zrealizowaniu planu pomocy nastepuje analiza zachowania i sytuacji dziecka - ofiary i
dziecka — sprawcy. Jesli sytuacja nie poprawila si¢ i dziecko sprawca nadal stosuje przemoc
kierownik placéwki wysyta pismo do sadu rodzinnego z prosba o wglad w sytuacje dziecka i
rodziny.

8. W razie koniecznosci plan pomocy jest weryfikowany i dostosowany do nowej sytuacji
dziecka.

9. W przypadkach popetnienia czynu karalnego/zabronionego przez dziecko w przedziale
wiekowym od 13 lat wiacznie do 17 lat wigcznie, obok wyzej opisanej procedury, kierownik
informuje o problemie prezesa stowarzyszenia, ktéry zawiadamia policje lub sad rodzinny o
zaistniatej sytuagji.



10. W przypadkach popelnienia czynu karalnego/zabronionego przez dziecko w wieku 17 lat
i wiecej, obok wyzej opisanej procedury, kierownik informuje o problemie prezesa
stowarzyszenia, ktory sktada zawiadomienie do prokuratury lub na policje.

Dowody ze zdarzenia dotyczacego przemocy zostaja zabezpieczone i opisane,
uwzgledniajac date, tres¢ oraz dane osob bioracych udzial w zdarzeniu. Dowody w wersji
elektronicznej przechowywane sa w zabezpieczonym hastem pliku na urzadzeniu stuzbowym
lub w wersji papierowej w teczce znajdujacej si¢ w szafie pancernej zabezpieczonej kodem.

F) SCHEMAT DZIALAN PREWENCYJNYCH
1. Zapobieganie kradziezom mienia wychowankow

a. Aby zapobiec kradziezom wychowankowie moga przed zajeciami pozostawic
/zabezpieczy¢ cenne przedmioty np. portfele z pieniedzmi, telefony komorkowe, tablety itp.
na przechowanie wychowawcom (np. w pokoju wychowawcow).

2. Kradziez mienia wychowanka

a. Rozmowa wychowawcy grupy z wychowankami o zaistniatej kradziezy w placéwce
b. Poinformowanie rodzica poszkodowanego dziecka o zaistniatej kradziezy w placowce.
c. Przekazanie informacji o zgloszeniu kradziezy na poligji.

3. Wychowanek przynosi do placowki niebezpieczne narzedzia

a. Wychowawca lub inny pracownik aktualnie sprawujacy opieke nad dzieckiem, najlepiej w
obecnosci innej osoby dorostej, zabezpiecza niebezpieczne przedmioty.

b. Wychowawca lub inny pracownik aktualnie sprawujacy opieke nad dzieckiem informuje
rodzica o zaistniatej sytuacji i prosi o odebranie niebezpiecznych narzedzi.

c. W przypadku gdy wychowanek nie chce dobrowolnie oddaé niebezpiecznego narzedzia,
wychowawca lub inny pracownik aktualnie sprawujacy opieke nad dzieckiem dzwoni na
policje informujac, iz dziecko stwarza zagrozenie. Nastepnie dzwoni do rodzica, by przyszedt
do placéwki i odebral niebezpieczne narzedzia.

d. Wychowawca lub inny pracownik aktualnie sprawujacy opieke nad dzieckiem sporzadza
notatke stuzbowa  oraz dokonuje wpisu do dokumentagji dziecka.

G) ZASADY BEZPIECZNE] RELACJI DOROSLY-DZIECKO

1. Czynnosci kadry w placéwce maja stuzy¢ opiece, zdrowiu i higienie osobistej, np. zmiana
odziezy, pomoc przy myciu sie dziecka (wyjazdy letnie), kontrola czystosci rak, glowy,
przygotowanie dziecka do wyjscia poza placdwke, np. pomoc przy ubieraniu, wigzanie butéw

itp.



2. Uwagi dotyczace zaniedban higienicznych, np. brudne rece, nieprzyjemny zapach,
wszawica, powinny wigzac sie z dyskrecja i nie narazaniem dziecka na ekspozycje na tle

grupy.

3. Dziatania pracownika powinny by¢ poprzedzone zgoda wychowanka, a ich zasadnos¢
powinna by¢ uzalezniona od stopnia samodzielnosci dziecka i wcze$niej z nim omowiona. W
sytuacjach watpliwych takie dziatania powinny odbywac si¢ w obecnosci pracownikow, przy
ktorych dziecko czuje si¢ bezpiecznie.

5. Opieka w sytuacjach wyjazdowych, np. wycieczki, wakacje, odbywa sie¢ wg.
obowigzujacych zasad BHP i przepiséw prawa oraz wszystkich zasad bezpiecznych relacji
kadry placowki z dzieckiem.

6. Pracownicy w trakcie wyjazdow wyposazeni sa w telefon stuzbowy, ktérego numer podaja
rodzicom i wychowankom, w celu lepszej komunikacji i bezpieczenstwa.

7. Bezposredni kontakt fizyczny dopuszczalny jest w zakresie dziatan przedmedycznych
(dzialania ratunkowe zwiazane z udzieleniem pierwszej pomocy), zagrozenia lub paniki
spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne,
niebezpieczne zachowania os6b trzecich itp.) oraz w sytuacji, gdy dziecko pozwala na taki
kontakt (przytulenie, trzymanie za reke) i ma na celu dbanie o dobrostan dziecka (uspokojenie,
zniwelowanie tesknoty za domem podczas wyjazdu itp.)

8. Dzieci traktowane sa sprawiedliwie, bez faworyzowania zadnego z podopiecznych poprzez
nagrody czy przywileje lub nieuzasadnione zwalnianie z wykonywania obowigzkdéw.

9. Kontakty telefoniczne, online oraz spotkania poza placowka pracownika z wychowankiem
stuzy¢ powinny tylko celom informacyjnym (grupa na Messengerze), interwencyjnym oraz
opiekunczo-wychowawczym w sytuacjach kryzysowych i trudnych. Kontakty te powinny
by¢ dokumentowane, omawiane na zespole wychowawczym, odbywac si¢ w miare
mozliwosci z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego (telefon stuzbowy).

5. Niedopuszczalne sa kontakty online w celu utrzymywania towarzyskich relacji z
podopiecznymi.

6. W sytuacjach, gdy wychowanek famie ustalone normy i granice, zachowuje si¢ w sposob
nieodpowiedni do sytuacji i miejsca, odwotujemy si¢ do zasad pracy grupy. Uzywamy
komunikacji interpersonalnej, komunikatéw typu “ja”, informujacych o tym, iz postawa
dziecka jest niewtasciwa. W stosunku do dziecka tamiacego zasady, stosujemy konsekwencje,

nie uzywamy kar, konsekwencja powinna by¢ adekwatna do przewinienia.

7. Interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sa
dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia, dotyczacych konfliktéw pomiedzy
podopiecznymi: rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwladnienie itp. oraz w
innych niebezpiecznych sytuacjach, np. napas¢, agresja ze strony oséb trzecich.
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H) NIEDOPUSZCZALNE ZACHOWANIA PRACOWNIKA/DOROSLEGO WOBEC
WYCHOWANKA

1. Do zachowan niedopuszczalnych pracownika/dorostego wzgledem wychowanka
zaliczamy:

a. Zachowania noszace znamiona przemocy fizycznej, np. popychanie, uderzanie, wykrecanie
rak, szarpanie, kopanie, kary fizyczne, uniemozliwianie realizacji podstawowych potrzeb
fizjologicznych, zadania nieadekwatne do mozliwosci dziecka itp.

b. Erotyzowanie relacji — flirt, dwuznaczne zarty, wyzywajace spojrzenia itp., seksualizacja
relacji — intencjonalne seksualnie zachowania (dotyk, czynnosci seksualne).

c. Wzbudzanie w dziecku poczucia zagrozenia, np. wyzwiska, krzyk, grozby.

d. Wrogie lub wulgarne akcenty w zakresie komunikacji werbalnej, zlosliwos¢, ironia,

upokarzanie, osSmieszanie, publiczne wyszydzanie.

e. Brak reakcji w sytuacjach trudnych, zagrazajacych dziecku oraz lekcewazenie potrzeb
psychicznych wychowanka.

IV.ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA
A) Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1)

2. Pracownik stowarzyszenia ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka sa udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow prawa.

4. Pracownik stowarzyszenia jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostepniania tych danych w ramach dziatania placéwki wsparcia dziennego, ktora
funkcjonuje na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.
2023 poz. 1426).

B) Zasady kontaktow z mediami

1. Pracownik stowarzyszenia nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi oraz nie
udostepnia przedstawicielom medidéw informacji o dziecku ani jego rodzicach/opiekunach.
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2. Pracownik stowarzyszenia nie moze udziela¢ informacji dotyczacych sprawy dziecka lub
jego rodzicéw/opiekunow mediom, nawet woéwczas, gdy jest przeswiadczony, Ze jego
wypowiedz nie jest w Zaden sposob utrwalana.

3. Pracownik stowarzyszenia, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze
wypowiedzie¢ si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego
opiekuna — po wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

4. W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
placowki. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje prezes stowarzyszenia.
Wybrane pomieszczenie placowki, w celu realizacji materiatu medialnego, jest utrwalane w
taki sposdb, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych tam dzieci i innych osob.

5. Pracownik stowarzyszenia moze wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

C) Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Stowarzyszenie, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

2. Pracownikowi stowarzyszenia nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) bez pisemnej
zgody rodzica/opiekuna dziecka.

3. W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik
stowarzyszenia/placéwki moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do opiekuna dziecka —bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot calosci, np. zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, bez wyraznego oznakowania (opisu) identyfikujacego konkretne dziecko,
zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

5. Upublicznienie przez pracownika stowarzyszenia/placowki wizerunku dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej
zgody opiekuna dziecka.

6. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowac o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie FB placowki w celach
promocyjnych lub informowania o rodzaju prowadzonych dziatan).

D) Zasady dotyczace utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy)

1. Wszystkie dzieci musza by¢ ubrane.
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2. Zarejestrowane obrazy powinny si¢ koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.

3. Nalezy upewnic sig, ze fotograf lub osoba filmujaca nie spedza czasu z dzie¢mi, ani nie ma
do nich dostepu bez nadzoru.

4. Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy
zglasza¢ i rejestrowa¢, podobnie jak inne niepokojace sygnaly, dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

E) Zasady dotyczace publikowania wizerunkow dzieci

1. Uzywamy tylko imion dzieci; nie uyjawniamy zbyt wielu szczegétéw dotyczacych dzieci np.

ich miejsca zamieszkania czy zainteresowarn.
2. Pytamy dziecko o zgode na wykorzystanie jego wizerunku.

3. Zawsze prosimy o zgode rodzicéw/opiekundw dziecka i informujemy wszystkich
zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposob zamierzamy wykorzysta¢ wizerunek dziecka.

F) Zasady dostepu dzieci do Internetu

1. Na terenie placowki sa jasno ustalone zasady korzystania z sieci oraz czas, ktdry
podopieczni moga spedzac przy komputerach i telefonach.

2. Placowka zapewniajac wychowankom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dzialania zabezpieczajace podopiecznych przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegolnosci zainstalowac i aktualizowac
oprogramowanie zabezpieczajace.

3. Wychowankowie moga pobierac pliki tylko pod nadzorem wychowawcy.

4. Wychowawca czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas
zaje¢. Komputery sa tak ustawione, aby wychowawca mdgt na biezaco monitorowac tresci
ogladane przez dzieci i mtodziez.

5. Wychowankowie korzystaja z profilu ,,Go$¢” na komputerach uniemozliwiajacych
samodzielne instalowanie oprogramowania bez zgody administratora — wychowawcy.

6. Rodzic pisemnie zobowiazuje si¢ do zainstalowania na wurzadzeniu mobilnym
oprogramowania kontrolujacego tresci odbierane przez dziecko. Jezeli warunek ten nie jest
spelniony, podopieczny nie ma mozliwosci korzystania z telefonu komdrkowego na terenie
Swietlicy.

7. W sytuacji korzystania z prywatnych urzadzen wychowawca ma obowiazek kontroli tresci
ogladanych badz udostepnianych przez podopiecznych.

8. Internet udostepniany w celu zaje¢ edukacyjnych w formie WI-FI jest zabezpieczony
hastem. Podczas korzystania z prywatnych urzadzen mobilnych podopieczni korzystajg z
wlasnych danych komoérkowych.
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9. W placowkach realizowane sa zajecia dot. bezpiecznego korzystania z Internetu.
Podopieczni maja zapewniony dostep do materialéw profilaktycznych w zakresie
bezpieczenstwa w sieci.

10. Stowarzyszenie przy zakupie gier oraz ich udostepnianiu kieruje sie¢ oznaczeniem PEGI.

11. Kadra placowki ma obowigzek natychmiastowego reagowania na roznego typu
niepokojace sygnaty dot. korzystania z urzadzen mobilnych i komputeréw stacjonarnych
przez dzieci i mtodziez w tym na cyber-przemoc.

12. Kierownik placdwki jest odpowiedzialny za to, by na wszystkich komputerach na terenie
placowki z dostepem do Internetu bylo zainstalowane i na biezaco aktualizowane

oprogramowanie antywirusowe.

13. Kierownik placowki przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach z
dostepem do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci.

14. Informacje o dziecku, ktére korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik placéwki przekazuje kierownikowi placowki.
Wychowawca przeprowadza z dzieckiem rozmowe na temat bezpieczenstwa w Internecie.
Jezeli w wyniku rozmowy wychowawca uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone,
podejmuje dziatania interwencyjne.

15. Dowody ze zdarzenia dotyczace niebezpiecznych tresci zostaja zabezpieczone i opisane,
uwzgledniajac date zdarzenia, tre$¢, dane nadawcy, adresy e-mail oraz adresy strony
internetowej. Dowody w wersji elektronicznej przechowywane sa w zabezpieczonym hastem
pliku na urzadzeniu stuzbowym, a w wersji papierowej w teczce znajdujacej si¢ w szafie
pancernej zabezpieczonej kodem. O zdarzeniu zostaja poinformowani opiekunowie/rodzice
podopiecznego. Jezeli zebrane dowody wskazuja na naruszenie prawa niezwlocznie
pracownicy swietlicy powiadamiaja Policje i przekazuja zgromadzony materiat.

16. Wyznaczony pracownik monitoruje sytuacje dotyczaca zdarzenia — regularnie pozyskuje
informacje na temat sytuacji i potrzeb uczestnikdw zdarzenia oraz reaguje na ewentualne
pojawienie sie skutkéw opdznionych w czasie.

V. REKRUTACJA PRACOWNIKOW

1. Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ na podstawie CV, listu motywacyjnego oraz rozmowy
kwalifikacyjnej kandydata z wybranymi czlonkami Zarzadu Stowarzyszenia lub innymi
wskazanymi przez Zarzad pracownikami.

Zarzad doklada wszelkich staran, by =zatrudnia¢ pracownikéw i wspolpracownikow
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, a takze tych, ktérzy podzielaja
wartosci wynikajace z Konwengji o Prawach Dziecka, w szczegdlnosci prawo dziecka do
ochrony przed krzywdzeniem.
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2. Podczas rozmowy wprowadzajacej do pracy pracownik rekrutujacy rozmawia z nowym
pracownikiem o zasadach bezpieczenstwa dzieci w organizagji.

3. Pracownik przed przystapieniem do pracy obowiazany jest zapoznac si¢ z niniejsza polityka
i innymi zasadami obowigzujacymi w Stowarzyszeniu (w szczegolnosci zasadami ochrony
danych osobowych i regulaminem placéwki).

4. Odpowiedzialny za przekazanie pracownikowi wymienionych w punkcie poprzedzajacym
dokumentoéw jest wyznaczony przez pracodawce pracownik.

5. Zapoznanie si¢ z wymienionymi w punktach poprzedzajacych dokumentami potwierdza
podpis pracownika pod o$wiadczeniem umieszczonym w umowie stanowiacej podstawe

zatrudnienia.

6. Przed przystapieniem do pracy wybrany kandydat / kandydatka sklada o$wiadczenie o
niekaralnosci.

7. Kazdy kandydat / kandydatka przed podpisaniem umowy jest weryfikowany/a w
Krajowym Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Warunkiem zatrudnienia jest
informacja, iz weryfikowana osoba nie figuruje w ww. rejestrze.

8. Dokumenty wymienione w punktach 6 i 7 sg przechowywane w dokumentacji pracownika.

VI. ZASADY REKRUTACJI WOLONTARIUSZY/STAZYSTOW

1. Rekrutacja na staz/wolontariat w Stowarzyszeniu odbywa si¢ na podstawie CV, listu
motywacyjnego lub wypelnionego formularza zgloszeniowego oraz rozmowy
kwalifikacyjne;j.

2. Podczas rozmowy wprowadzajacej opiekun stazu/wolontariuszy (zwyczajowo kierownik
placowki) rozmawia ze stazysta/wolontariuszem o zasadach bezpieczenstwa dzieci w
organizacji.

3. Stazysta/wolontariusz do czasu rozpoczecia pierwszego dnia stazu/wolontariatu

obowiazany jest dostarczy¢ swoje oswiadczenie o niekaralnosci.

4. Kazdy pelnoletni wolontariusz / stazysta przed podjeciem zadan jest weryfikowany w
Krajowym Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Warunkiem rozpoczecia
stazu / wolontariatu jest informacja, iz weryfikowana osoba nie figuruje w ww. rejestrze.

5. Stazysta/wolontariusz obowigzany jest zapoznac sie z niniejsza Polityka i innymi zasadami
obowiazujacymi w Stowarzyszeniu (w szczegolnosci zasadami ochrony danych osobowych).

6. Odpowiedzialny za przekazanie stazyscie/wolontariuszowi wymienionych w punkcie
poprzedzajacym dokumentow jest opiekun stazu/wolontariusza (zwyczajowo kierownik).

7. Zapoznanie si¢ z wymienionymi w punktach poprzedzajacych dokumentami potwierdza
podpis stazysty/wolontariusza pod oswiadczeniem umieszczonym w umowie o staz
/wolontariat.
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8. Dokumenty wymienione w punktach 3 i 4 przechowywane sa w dokumentacji
stazysty/wolontariusza

9. Z wolontariuszem/stazysta Stowarzyszenie ,Chaber” kazdorazowo podpisuje umowe o
staz /wolontariat/.

VII. MONITORING STOSOWANIA POLITYKI

1. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszej Polityki Ochrony Dzieci Przed
Krzywdzeniem jest prezes Stowarzyszenia , Chaber”.

2. Osoba odpowiedzialna przeprowadza wsrdd pracownikéw stowarzyszenia, raz na rok,
ankiete monitorujacq poziom realizacji Polityki. Wzdr ankiety stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszej Polityki.

3. W ankiecie pracownicy stowarzyszenia moga proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac

jej naruszenia.

4. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki dokonuje opracowania wynikéw ankiety
i sporzadza raport z monitorowania, ktéry nastepnie przekazuje Zarzadowi stowarzyszenia.

5. Jesli zachodzi taka potrzeba, Zarzad stowarzyszenia wprowadza do Polityki niezbedne
zmiany i oglasza pracownikom stowarzyszenia nowe brzmienie Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

VIIL PRZEPISY KONCOWE
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikow, wolontariuszy i stazystow,
innych osob dorostych wspdtpracujacych ze stowarzyszeniem w szczegdlnosci poprzez
przestanie ich tekstu droga elektroniczna.

3. Polityka podlega okresowemu monitoringowi. W monitoringu biora udziat wszyscy
pracownicy Stowarzyszenia.

4. Potrzebe wprowadzenia zmian w polityce zglasza¢ mozna do Zarzadu Stowarzyszenia.

5. Wszelkie skargi zwiazane z treScia i realizacja ww. polityki nalezy sktada¢ droga
elektroniczng na adres info@chaber.org.pl lub listownie/pisemnie bezposrednio w biurze

Stowarzyszenia (ul. Aleje Ujazdowskie 37/1, 00-540 Warszawa).
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